NỘI DUNG TUYÊN TRUYỀN
Chức năng “Phản ánh, kiến nghị” trên ứng dụng Công dân số Xứ Lạng

Thực hiện Công văn số 4392/SKHCN-TTCNS ngày 12/11/2025 của Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh Lạng Sơn về việc phối hợp đẩy mạnh ứng dụng Nền tảng “Công dân số - Xứ Lạng” trong tiếp nhận phản ánh kiến nghị của người dân.
Chức năng “Phản ánh, kiến nghị” trên ứng dụng Công dân số Xứ Lạng là công cụ giám sát cộng đồng hiệu quả trực tiếp, thuận tiện giữa người dân với chính quyền các cấp. Thông qua chức năng này, người dân có thể nhanh chóng gửi phản ánh, kiến nghị về các vấn đề liên quan đến đời sống dân sinh, hạ tầng, an ninh trật tự, môi trường, thủ tục hành chính… mọi lúc, mọi nơi chỉ với vài thao tác trên điện thoại thông minh. Các phản ánh, kiến nghị được tiếp nhận, phân loại và chuyển đến cơ quan chức năng có thẩm quyền để xem xét, giải quyết kịp thời, góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước, xây dựng chính quyền số phục vụ Nhân dân ngày càng tốt hơn.
Hướng dẫn cài đặt và gửi phản ánh, kiến nghị trên ứng dụng Công dân số Xứ Lạng tại đường link hoặc quét mã QR truy cập kho dữ liệu tuyên truyền gồm Video và Infographic 
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1lVX6rECqhqYEXCVJUZEis6DtY8jLYIR4?zarsrc=31
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